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Se rajan en el régimen contributivo Golden Group, Humana Vivir, Saludvida, Salud Total y
Famisar, mientras en el sistema subsidiado se encuentra en iguales condiciones Colsubsidio,
Comfacundi, Salud Vida, Caprecom y Capital Salud. La calificación fue desarrollada por el
Ministerio de Salud y la Defensoría del Pueblo, en un esfuerzo por ilustrar a los usuarios y
estimular la corrección de las deficiencias dentro de esas organizaciones. 

      

  

En la calificación tuvieron en cuenta  el respeto a los derechos de los usuarios, las
observaciones y consideraciones de los mismos además de otros indicadores que permiten
evaluar el desempeño de las Prestadoras en la atención médica de sus afiliados.

  

Al otro lado de la tabla, como las de mejor desempeño, figuran en el contributivo Comfenalco
Antioquia, Sura, Comfenalco Valle, Sanitas y Compensar, mientras en el subsidiado aparecen
Mutual Ser, Confamiliar Cartagena, Confamiliar Sucre y Emssar EPS.

  

Con la entrega de la clasificación las autoridades pretenden, de una parte, suministrarles a  los
usuarios una herramienta para que escojan la mejor entidad y, de la otra, impulsar la adopción
de correctivos dentro de las Promotoras en operación.

  

Simultáneamente se supo que el gobierno y las entidades del sector suscribieron un convenio,
mediante el cual se establecen evaluaciones periódicas, mínimo cada año, con el propósito de
medir los niveles de eficiencia en la atención médica de los colombianos.
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